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QUEST-CE QUE CEST

Les CPRIA-Commissions Paritaires Régionales Interprofessionnelles
de I'Artisanat ont été créées par I'accord du 12 décembre 2001, par
la volonté commune des partenaires sociaux, de 'U2P et des 5

LIEU DECOUTE. DE DIALOGUE ET

DE REFLERION, LES CPRIA SONT
AU SERVICE DES ARTISANS ET
DE LEURS SALARIES.

syndicats représentatifs de salariés, d’innover en matiére de dialogue social au sein des entreprises
artisanales. Il s’agit d’instances de dialogue et d’échange qui réunissent au niveau régional les
représentants des employeurs et des salariés des entreprises de I'artisanat de moins de 11 salariés.

La CPRIA intervient sur différentes
thématiques complémentaires :

Améliorer I'attractivité des métiers de
I'artisanat en développant des éléments
de progrés social.

/O Donner aux salariés et aux employeurs
toutes informations ou tous conseils
utiles sur les dispositions Iégales ou
conventionnelles quileur sontapplicables.

() Prévenir les conflits entre employeurs
et salariés.

() Favoriser I'accés aux activités sociales,
culturelles et sportives par le club
avantages Proximéo.

QUELLES MISSIONS

Elle place au coeur de ses travaux les
problématiques sociétales actuelles en
matiére de qualité de vie au travail, prévention
des risques, de qualité de I'emploi, d'égalité
femmes-hommes, de formation, mais aussi
les enjeux environnementaux etles mutations
technologiques et économiques.

Elle est également intervenue auprés des
pouvoirs publics régionaux pour soutenir
et accompagner les entreprises artisanales
pendant la crise sanitaire.

La Région Auvergne-Rhone-Alpes compte
217 312 entreprises de l'artisanat et du commerce
de proximité, qui emploient en moyenne quatre
salariés. La relation entre le chef d’entreprise et
ses salariés y est quotidienne. Mais I'entreprise
artisanale n'est pas dimensionnée pour organiser
eninterne le dialogue entre employeur et salarié.
Il n’existe pas d'instances représentatives des
salariés dans les entreprises de moins de 11
salariés.

Les CPRIA ont donc été créées pour organiser
ce dialogue social dans I'artisanat, pour les
entreprises de moins de 11 salariés.

La CPRIA est composée de maniére paritaire
par des employeurs de 'U2P de Région et par
des représentants de la CFDT, de la CFE-CGC,
dela CFTC, de la CGT et de FO.

La Présidence est assurée alternativement
entre les colléges salarié et employeur.

POURQUOI

AVEC QUI




PREVENTION DES CONFLITS

La CPRIA a adopté une méthode d'intervention simple en cas de saisine par un employeur ou par un
salarié, ainsi qu’un outil de communication. L'objectif est de faire connaitre le dispositif et de provoquer
des saisines de la CPRIA pour permettre d’aider a régler les conflits entre employeurs et salariés avant

qu'ils ne s’amplifient.

Un visuel a été diffusé aux organisations membres de la CPRIA pour qu’elles le diffusent a leur tour a
leurs responsables et a leurs adhérents. Ce visuel a aussi été envoyé aux services départementaux de
la DREETS (Direction Régionale de 'Economie, de 'Emploi, du Travail et des Solidarités), anciennement

DIRECCTE, et publié sur les réseaux sociaux.

La CPRIA a été saisie de 2 cas en 2022. 9 publications dédiées ont été diffusées sur les réseaux
sociaux pour faire découvrir le dispositif au plus grand nombre de chefs d’entreprise et de salariés.

DIRLOGUE SOCIAL

OBJET DES ACCORDS :

75% concernent la durée du travail (annualisation
et modulation du temps de travail, forfait jours ou
horaire, les heures supplémentaires)

5% concernent les questions de rémunération
(5%) dont la prime exceptionnelle de pouvoir
d’achat, puis le Covid (activité partielle de longue
durée...) et des suijets divers.

Il'y a beaucoup d’accords identiques ou trés
proches, notamment sur les forfaits annuels et
les heures supplémentaires, pour les TPE du
paysage, le batiment et le transport sanitaire. Les
modéles ont été diffusés par les organisations
patronales de ces branches.

INTERROGATIONS SOULEVEES PAR LES
CONCLUSIONS DE L’ETUDE :

Les accords collectifs restent valides méme
apres un éventuel départ des salariés qui les
ont approuvé. Pour dénoncer I'accord, il faut une

maijorité des 2/3 des salariés. Sinon le salarié¢ doit
engager une action en justice.

Ce dispositif ouvre la possibilité de conclure des
accords en dehors de toute régulation. Les accords
augmentent I'amplitude du temps de travail et
permettent de s'affranchir de la convention de
branche avec tres peu de contrepartie.

Les accords devaient sécuriser les relations de
travail ; il y a un doute sur cet objectif.

Des problemes de nomenclature ont aussi été
soulevés, par exemple, les paysagistes sont
classés dans les activités administratives et de
soutien.

Les représentants de la CPRIA ont participé aux
tables rondes du colloque organisé parI'Université
de Lyon Il, le 23 novembre.



FORMATION PROFESSIONNELLE

La CPRIA a organisé une réunion tripartite avec Via-Compétences et 'OPCO EP (Entreprise de
proximité) pour étudier la possibilité de croiser les informations emploi/formation sur les territoires
afin de mettre éventuellement en place des actions pour faire correspondre les formations avec
les demandes des entreprises en proximiteé.

MOYENS :
OBJECTIF : Partager les données de 'OPCO-EP dans I'outil

Réaliser une cartographie des Via-Compétences pour croiser les données sur un
formations dans les CFA territoire et identifier les informations d’emploi dans
les métiers de l'artisanat.

Il est demandé a 'OPCO-EP Auvergne-Rhéne-Alpes la possibilité d'étudier toutes les entreprises de la
boucherie et des prothésistes dentaires dans le Pays de Gex et le bassin d’Ambert pour connaitre les
intentions d’embauche d’apprenti. L'objectif sera ensuite de faire connaitre ces offres aux jeunes et aux
familles afin d'inciter a I'entrée en apprentissage.

LES ACTIONS POUR FAUORISER LES
DEUX GRANDES FAMILLES D'ACTIONS :

RECRUTEMENTS :
Le plan de développement des compétences Promotion des métiers aupres des professeurs,
des salariés : digital, développement durable, des familles et des jeunes.

international...
D Lutter contre les ruptures de contrat.

Le développement de l'alternance : . R _ .
apprentissage (15 000 contrats) et contrats de DPUb“CS : chdmeurs, seniors, jeunes en

pro (1 000 contrats, plutét des Seniors). difficulté... pour les pré-qualiﬁer avant 'entrée
en formation.

DEMANDE A VIR-COMPETENCES :

Apporter des données sur les demandes d'information sur ces métiers émanant des familles, couverture
du territoire par les CFA, informations pratiques sur les métiers (salaires...), besoin en formation des
entreprises...

Le prochain tableau de bord permettra d’avoir le nombre de contrats signés, les ruptures... quasiment
au jour le jour.

La demande de la CPRIA a Via-Compétences nécessite une réactivité que ne permettent pas les outils
statistiques qui délivrent des chiffres dits « froids ».

DEMANDE D'ETUDE A L'OPCO-EP :

Il faut identifier les besoins en compétences sur un territoire, alors il sera facile pour un CFAd’y ouvrir une
antenne. Il conviendra aussi de faire connaitre I'offre des entreprises et I'offre de formation pour ensuite
identifier et inscrire des jeunes.

Action a mener avec 'OPCO-EP pour déterminer les offres des entreprises : inventaire du nombre
d’entreprises et des intentions de recrutement dans les secteurs de la boucherie et des prothésistes
dentaires sur les territoires d’Ambert (63) du Pays de Gex (01).



;‘ - ’K EMPLOI DES JEUNES

L'action organisée en lien avec le rectorat, des ClO et CFA est la poursuite de I'action entamée en 2018 et
menée aussi en 2019. Il s'agit d’'une journée d’information destinée en priorité aux professeurs principaux
de colleges et aux psychologues de I'Education Nationale (CIO). Cette journée comprend une information
sur les métiers de I'artisanat et leur évolution, les orientations, les formations, les parcours professionnels.
Des apprentis, des salariés et des employeurs témoignent de leur expérience. Les participants visitent
le CFA ainsi qu’'une entreprise artisanale. L'organisation du dialogue social dans I'artisanat ainsi que ses
actions sont aussi traitées.

Pour 2022 I'objectif était d’organiser une nouvelle journée avec le CIO de I'Ain et le CFA de Bourgoin, en
lien avec le rectorat et les colléges du bassin, voire aussi avec I'Institut des métiers de Clermont-Ferrand.

Compte-tenu des contraintes des différentes des CFA et du manque de réponses des CIO ['organisation
de la journée est prévue en 2023.

COMMUNICATION

La CPRIA Auvergne-Rhone-
Alpes dispose d’'une page
Facebook régulierement animée,
participe et organise différentes
rencontres avec des intervenants
extérieurs issus du milieu
paritaire, politique, administratif,
et universitaire. L'objectif est
de faire connaitre la CPRIA

et ses actions aux différents
partenaires régionaux mais aussi
aux employeurs et aux salariés
de I'artisanat de la région. I
s’agit aussi de coordonner et de
dynamiser la communication sur
la CPRIA par les organisations
membres.

Des outils de communication
communs ont été élaborés et
diffusés comme la création d'un
dépliant sur l'aide a la résolution
des conflits, les publications
dédiées au dispositif ainsi que
les publications sur le dispositif
Proximéo.




QPUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Présentation du Plan Régional de Santé au Travail (PRSTY)

DECISION DE LA CPRIA

Réaliser une fiche synthése simple destinée aux chefs d’entreprise et aux salariés de I'artisanat qui
récapitule les actions de prévention santé au travail prioritaires.

Etablirunlien entre les SSTI (Services de Santé au Travail Interprofessionnels) etla CPRIAvialaDREETS
pour mieux faire connaitre aux TPE de I'artisanat les services proposés par les SSTI en particulier les
actions de prévention.

ACTION DE L'U2P AUVERGNE-RHONE-ALPES

Organiser les remontées d'informations via les Organisations Professionnelles membres en s’appuyant
sur une enquéte de la Capeb de la Drome.
Collecter les retours de ses représentants sur les demandes/observations possibles a faire aux SSTI.

La CPRIA définira en 2023 les sujets a traiter et établira le constat ainsi que les demandes a
formuler concernant les TPE de I'artisanat aux SSTI via la DREETS.

[
LES NOUVELLES FICHES DROIT DU TRAVAIL P
Depuis 2021, la CPRIA a constitué un groupe de travail dit « Droit du Travail » | I — iA |
qui congoit et rédige des fiches synthétiques simples sur des sujets pratiques | ‘ [
du droit du Travail. I

Ces fiches sont diffusées aux organisations membres de la CPRIA, a charge f
pour elles de les diffuser ensuite a leurs organisations et/ou a leurs adhérents { 1
chefs d’entreprise et salariés. !
Ces fiches sont aussi diffusées sur les réseaux sociaux et mises en ligne sur

la page U2P Auvergne-Rhéne-Alpes du site U2P Nationale. 1

PROXIMED -
LesCPRIAontcréé PROXIMEO,unclub

avantages qui s'adresse aux salariés et
aux chefs d’entreprise de I'artisanat
pour leur offrir un meilleur accés aux
activités sociales et culturelles grace a
des milliers d'offres vacances, loisirs,
sport, culture, beauté, maison et quotidien ... a prix réduits !
La CPRIA Auvergne-Rhdne-Alpes continue de
communiquer pour valoriser cette offre auprés des petites
entreprises de l'artisanat afin qu’elle profite au plus grand
nombre. La régularité des publications sur les réseaux
sociaux s'intensifie avec 30 publications dédiées sur
I'année qui mettent en avant les points clés de I'offre selon
la saisonnalité.

6 fiches ont été :
réalisées en 2022 Y= F & . omm o




FOCUS SUR LA CPARIA

Journée de formation «Dialogue Social»

La formation comprendra deux journées en 2023, espacées d’au moins un mois :
Une journée sur les missions, les mandats, les actions possibles de la CPRIA.

Une journée pratique sur la mission de prévention des conflits.

PREMIERE JOURNEE .

v
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DEUKIEME JOURNEE :




' ANIMATEURS

Pascale JOUVUANCERU Jacques BALAIN
Coiffeuse Retraité
U2P Auvergne-Rhone-Alpes / bureau Etude et Batiment
CNAMS Auvergne-Rhéne-Alpes CFTC
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9 SL" vues des publication
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a un colloque avec des intervenants
universitaire extérieurs
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INFOS/ CONTACTS:

Secrétariat : Bertrand Fayet
b.fayet@u2p-aura.fr ﬁ @CPRIAaura
06 04 59 64 12
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